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Notă:

Ca să înțelegem cultura de securitate nucleară, trebuie să înțelegem:

▪ conceptul de cultură, 

▪ conceptul de securitate nucleară și 

▪ conceptul de cultură în contextul industriei nucleare.

+ multe alte detalii de natură tehnică, organizațională și umană, pentru a 
înțelege în profunzime interacțiunea dintre om, tehnologie și organizație și 
astfel modul în care se dezvoltă cultura de securitate nucleară. 

Această prezentare oferă doar câteva elemente de bază în acest scop. 
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Cuprins

• Introducere, scurt istoric

• Cultura organizațională, modelul dezvoltat de Edgar Schein

• Cultura de securitate nucleară 

• Profesionalismul în domeniul nuclear
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Introducere

Scurt istoric al conceptului de cultură de securitate nucleară

Cultura de securitate nucleară reprezintă ansamblul caracteristicilor, atitudinilor și 
comportamentelor indivizilor, organizațiilor și instituțiilor care servesc la susținerea 
și îmbunătățirea securității nucleare și care asigură că aspectele de securitate 
nucleară și protecție împotriva radiațiilor ionizante, au prioritate și primesc atenția 
corespunzătoare în funcție de importanța lor.

Definiția de mai sus este preluată din normele emise de Comisia Națională pentru 
Controlul Activităților Nucleare (CNCAN) și este în acord cu definiția utilizată de Agenția 
Internațională pentru Energie Atomică (IAEA).

IAEA  a introdus pentru prima dată acest concept în documentele sale (75-INSAG-1, 
1986) după accidentul de la Cernobîl. 

În 2014, cultura de securitate nucleară a fost introdusă în cerințele legale din Directiva 
2014/87/Euratom a Consiliului din 8 iulie 2014 de modificare a Directivei 2009/71/Euratom 
de instituire a unui cadru comunitar pentru securitatea nucleară a instalațiilor nucleare. 
Anterior, în 2009, fusese menționată doar în preambulul directivei.
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Cultura organizațională

Profesorul Edgar Schein , în cartea sa Organizational Culture and Leadership, a 
definit cultura drept „un tipar de ipoteze de bază împărtășite de un grup, învățate de 
acesta pe măsură ce și-a rezolvat problemele de adaptare externă și 
integrare internă, care au funcționat suficient de bine pentru a fi considerate valabile și, 
prin urmare, de a fi transmise noilor membri ca modalitatea corectă de a percepe, gândi 
și simți în relație cu acele probleme.“

În aceeași carte, Dr. Schein prezintă cele 3 niveluri de cultură și explică modul în care 
acestea se influențează reciproc :

▪ artefactele, care includ „toate fenomenele pe care le-ai vedea, auzi și simți atunci 
când întâlnești un grup nou cu o cultură necunoscută”; artefactele includ 
comportamentele.

▪ convingerile și valorile adoptate, care sunt „principiile și valorile articulate, anunțate 
public, pe care grupul pretinde că încearcă să le atingă”.         

▪ presupunerile  / ipotezele de bază, care sunt convingeri și valori tacite, inconștiente, 
luate ca atare și care „determină comportamentul, percepția, gândirea și 
sentimentele”. 
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Cultura organizațională

În cartea sa „The Corporate Culture Survival Guide”, Dr. Schein explică: 

“O cultură începe să se formeze oricând un grup are suficientă experiență comună.[…] 
Astfel, cheia pentru a înţelege dacă există sau nu o cultură este să căutam experiențe și 
origini comune. Cultura este suma tuturor ipotezelor de bază împărtășite pe care un 
grup le-a învățat de-a lungul istoriei sale”. 

În aceeași carte, Dr. Schein ne sfătuiește să investigăm ipotezele de bază atunci când 
vedem o aliniere necorespunzătoare între artefacte (ceea ce vedem cu ochii noștri, ceea 
ce facem noi de fapt) și credințele și valorile adoptate (ceea ce declarăm că este, ceea ce 
spunem că facem): 

„Ca principiu general, calea către un nivel cultural mai profund este prin identificarea 
inconsistențelor și conflictelor pe care le observați între comportamentele, 
politicile, regulile și practicile vizibile (artefactele) și valorile adoptate formulate în 
declarațiile despre viziune, politici și alte comunicări manageriale. Apoi, trebuie să 
identificați cauzele care conduc la comportamentul vizibil și alte artefacte. Aici sunt 
înglobate elementele importante ale culturii.”
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Cultura organizațională

Folosindu-ne cunoștințele și experiența 
în industria nucleară, putem încerca să 
facem un inventar al artefactelor 
specifice și al valorilor adoptate, cu 
exemple semnificative, pentru diverse 
domenii de activitate și grupuri 
organizaționale (de exemplu, proiectare, 
operare, planificarea 
lucrărilor, întreținere, analize de 
securitate nucleară, suport 
tehnic, pregătire, achiziții, conducere, 
asistență administrativă, pregătire 
pentru situații de urgență, evaluare 
independentă, reglementare, cercetare și 
dezvoltare etc.).
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Sistem de management, organigrame, 

echipamente, documente, comportamente,

starea instalațiilor, exercițiile de urgență, 

protocoalele de comunicare, 

recompensele și sancțiunile

Declarații de politică

Principii și valori promovate

Obiective asumate la nivelul organizației

Ipoteze împărtășite despre proiect, despre 

probabilitatea evenimentelor, despre 

importanța activităților, despre 

răspundere, despre motivații, despre 

rolurile în organizație, despre ce este 

acceptabil sau nu

Artefacte

Convingeri și

valori adoptate

Presupuneri / 

Ipoteze de bază

Dacă acestea sunt convingeri și valori tacite, inconștiente, luate ca atare, cum știm dacă sunt împărtășite de mai multe persoane 

dintr-o organizație sau grup de lucru? Cum știm că sunt parte din cultura organizațională și nu doar presupuneri la nivel de individ?
Putem afla din discuțiile cu personalul și din sondaje. Trebuie să întrebăm. Nu trebuie să facem, la rândul nostru, presupuneri.



Cultura organizațională

Putem vorbi de cultura unei organizații în ansamblu.

Putem vorbi de cultura unui grup din organizație.

Nu putem vorbi de cultura unei persoane (cultura este o caracteristică de grup). Dar o 
persoană are propriile convingeri, presupuneri, ipoteze de bază (e.g. legate de rolul în 
societate, cine servește pe cine, scopul vieții, religie, prietenie etc.), propriile valori și 
propriile atitudini și tipare de comportament. 

Din punct de vedere al culturii organizaționale, ne interesează în principal elementele 
comune unui grup de persoane. 

Deși avem acces la artefacte și la declarațiile privind valorile, principiile și convingerile 
care se doresc adoptate de o organizație sau un grup, trebuie să fim conștienți că 
acestea pot să nu fie internalizate de personal. Dacă nu sunt internalizate, vor apărea 
discrepanțe între artefacte și valorile promovate, e.g. între comportamente și declarații. 

Ne putem integra într-o cultură, putem supraviețui într-o cultură, fără să împărtășim 
neapărat valorile specifice acelei culturi. 

Ideal, valorile personale trebuie să fie aliniate cu valorile promovate în organizație. 
Atunci când acestea sunt deja aliniate, va fi mai ușor să ne aliniem comportamentele la 
așteptări, pe termen lung, din convingere, nu din cauza impunerii unor reguli și / sau de 
teama unor sancțiuni. 
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Cultura organizațională
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Ipoteze de bază legate 
de filozofia personală 

de viață

Ipoteze de bază 
legate de 
domeniul 

profesional și 
mediul de lucru

Ipoteze de bază 
legate de relațiile 
cu ceilalți oameni, 
cu societatea, cu 
autoritățile etc.

Categorii generice de ipoteze de bază 
pe care le regăsim în cultura 
organizațională și care o influențează

O parte din ipotezele de 
bază legate de domeniul 
profesional provin din 
pregătirea profesională, din 
competențele tehnice, din 
înțelegerea tehnologiei și 
procedurilor de lucru



Cultura organizațională
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Artefacte

Convingeri și valori adoptate

Presupuneri / Ipoteze de bază

Modelul lui Schein este dinamic.

Atunci când apar discrepanțe între 

artefacte și valori, investigăm ipotezele 

de bază, pentru că artefactele pot 

reprezenta o manifestare directă a 

acestora.

Atunci când nu înțelegem (sensul a) ce 

vedem (artefactele), putem face 

presupuneri, care pot fi corecte, dar, de 

cele mai multe ori, sunt greșite. 

Atitudinea interogativă este utilă și 

pentru înțelegerea artefactelor unei 

culturi. La fel de utilă este cunoașterea 

istoriei organizației și domeniului / 

sectorului de activitate, precum și 

înțelegerea tehnologiei. 



Cultura organizațională

Artefacte 
(inclusiv 

comportamente)

Ipoteze

Valori 
promovate

11

Internalizarea valorilor

Ipotezele influențează 

comportamentele și astfel 

influențează proiectul, 

starea instalației și a 

documentației
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Cultura de securitate nucleară
Securitatea nucleară - ansamblul de măsuri tehnice şi organizatorice destinate să asigure funcţionarea instalaţiilor nucleare în bune 
condiţii, să prevină şi să limiteze deteriorarea acestora şi să asigure protecţia personalului expus profesional, a populaţiei, mediului şi 
bunurilor materiale împotriva expunerii la radiaţii ionizante sau a contaminării radioactive peste limitele permise de legislaţia în vigoare.

Cuprinde: 

- Protecția în adâncime ( bariere + niveluri) – implementarea conceptului

- Proiectul – toate caracteristicile de proiect care deservesc funcțiile de securitate nucleară și nivelurile de protecție în adâncime; tot ce are legătură cu controlul reactivității, 

răcirea combustibilului nuclear, reținerea materialelor radioactive, monitorizarea îndeplinirii acestor funcții și asigurarea serviciilor suport pentru aceste funcții

- Analizele și calculele tehnice care stau la baza proiectului

- Amplasamentul – caracteristici favorabile, caracteristici considerate în proiect, caracteristici considerate în proceduri și planuri, inclusiv planuri de urgență

- Analizele și evaluările de securitate nucleară – iau în considerare toate evenimentele interne și externe, toate stările și modurile de operare, demonstrează conformitatea 

cu standardele și reglementările aplicabile și definesc limitele și condițiile tehnice de operare

- Construcția – în conformitate cu proiectul aprobat

- Punerea în funcțiune – demonstrează îndeplinirea cerințelor și criteriilor de securitate nucleară și de performanță

- Exploatarea și întreținerea – se fac în conformitate cu limitele și condițiile tehnice de operare, în conformitate cu procedurile aprobate în vigoare, se asigură controlul 

configurației; 

- Sistemul de management; procesele și procedurile aferente; auto-evaluările, auditurile, evaluările independente, 

- Asigurarea echipamentelor, pieselor de schimb și serviciilor pentru întreținere

- Utilizarea experienței de exploatare, identificarea condițiilor anormale, implementarea acțiunilor corective;

- Calificarea și pregătirea personalului – în acord cu principiile abordării sistematice a pregătirii

- Asigurarea resurselor financiare suficiente

- Asigurarea efectivelor suficiente de personal

- Planurile, procedurile și exercițiile de răspuns la urgență. 
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Cultura de securitate nuclearăCâteva exemple de artefacte:

▪ structura organizațională,

▪ procesele și procedurile documentate ale sistemului
de management, declarațiile de politică,

▪ utilizarea sondajelor privind climatul de securitate
nucleară (o manifestare a culturii la un moment dat),

▪ programele de îmbunătățire,

▪ indicatorii de performanță și utilizarea lor,

▪ alocarea resurselor,

▪ stabilirea priorităților

▪ caracteristicile de proiectare ale instalațiilor nucleare,

▪ investițiile în îmbunătățirile de proiect,

▪ calitatea diferitelor documente produse,

▪ respectarea procedurilor,

▪ exercițiile de urgență,

▪ programele, resursele, instrumentele și echipamentele
utilizate pentru pregătirea personalului,

▪ atelierele de întreținere,

▪ activitățile externalizate,

▪ investițiile în programe de cercetare și dezvoltare,

▪ relația cu autoritățile de reglementare,
14

▪ îmbrăcămintea specifică,

▪ echipamentele individuale de protecție,

▪ semnele de avertizare,

▪ competența tehnică a personalului, disponibilitate în
cadrul organizației a specialiștilor în toate disciplinele
tehnice relevante,

▪ capabilitatea de “intelligent customer”,

▪ practicile de lucru,

▪ comportamentele personalului,

▪ evenimentele semnificative din experiența de
exploatare,

▪ procedurile de raportare a neconformităților și
evenimentelor,

▪ utilizarea experienței operaționale, acțiunile corective,

▪ planificarea succesiunii și dezvoltarea angajaților,

▪ practicile de angajare și promovare, selectarea de
managerilor / liderilor,

▪ sistemul de recompense și sancțiuni,

▪ utilizarea evaluărilor externe independente de tip inter-
pares (peer reviews),

▪ utilizarea evaluărilor comparative de tip benchmark,

▪ comunicarea publică, etc.



Cultura de securitate nucleară
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Câteva exemple de artefacte



Cultura de securitate nucleară

Valorile adoptate sunt cele promovate la nivelul întregii organizații, cum ar fi, de exemplu:

▪ prioritatea pentru securitatea nucleară, 

▪ îmbunătățirea continuă, atitudinea interogativă, 

▪ abordarea conservativă, 

▪ lucrul în echipă, 

▪ utilizarea experienței de exploatare pentru îmbunătățirea performanței, 

▪ menținerea marjelor de securitate nucleară, etc. 

Valorile adoptate de organizație / principiile promovate pot include declarații precum: 

▪ Securitatea nucleară este prima noastră prioritate, 

▪ Procesele noastre de luare a deciziilor sunt transparente și bazate pe fapte, 

▪ Promovăm competența și profesionalismul, 

▪ Încurajăm raportarea condițiilor anormale, 

▪ Suntem o organizație care învață continuu, 

▪ Susținem munca în echipă, 

▪ Oamenii sunt cea mai importantă resursă a organizației noastre, 

▪ Urmăm standardele de excelență în domeniul nuclear, etc.
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Cultura de securitate nucleară

Ipotezele de bază împărtășite de personalul din diversele structuri organizatorice și grupuri de lucru, 
precum și la nivelul întregii organizații pot include, de exemplu, ipoteze, convingeri, presupuneri 
legate de:

▪ încrederea în eficacitatea și corectitudinea proceselor și procedurilor de lucru, 

▪ evaluarea / estimarea riscurilor asociate activităților nucleare,

▪ robustețea proiectului instalației nucleare,

▪ importanța sistemelor, echipamentelor, procedurilor, manevrelor, activităților, deciziilor

▪ calitatea și utilitatea procedurilor,

▪ angajamentul personal pentru securitatea nucleară,  

▪ disponibilitatea pentru transferul de cunoștințe, 

▪ dinamica relațiilor de muncă, 

▪ așteptările reale ale conducerii

▪ deschiderea pentru inovație, etc.

În mod ideal, ipotezele de bază ar trebui să fie aliniate cu valorile adoptate 
oficial și cu principiile promovate în mod deschis de organizație.
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Cultura de securitate nucleară

• Ori de câte ori găsim discrepanțe între artefacte și valorile adoptate formal/oficial, ar trebui să punem la 
îndoială ipotezele de bază și să încercăm să înțelegem cum acestea pot afecta securitatea nucleară.

• Ipotezele de bază sunt asemenea cauzelor de profunzime din analiza evenimentelor de exploatare și 
pot fi tratate ca atare.

• Artefacte aparent fără legătură între ele, inclusiv evenimente semnificative, își pot avea cauzele de 
profunzime în ipotezele de bază comune dintr-o organizație sau dintr-un grup de lucru din cadrul unei 
organizații.

• Dacă ne gândim la unele dintre cele mai semnificative accidente și evenimente de tip near-miss
(catastrofe evitate la limită) din istoria industriei nucleare, deseori găsim ipotezele de bază împărtășite 
despre diferite scenarii care nu au fost considerate credibile înainte să se producă efectiv. Cel mai 
recent exemplu este cel al accidentului de la Fukushima Daiichi din 2011, care nu fusese considerat 
credibil, în ciuda studiilor care indicau posibilitatea unui tsunami care să inunde amplasamentul 
centralei. 

• Ar trebui să identificăm ipotezele care susțin securitatea nucleară și să le cultivăm. Și ar trebui să 
identificăm și ipotezele care subminează cultura de securitate nucleară și să facem tot ce putem pentru 
a descuraja și chiar a elimina acest fel de ipoteze cu impact negativ.
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Cultura de securitate nucleară

Câteva exemple de ipoteze de bază pozitive includ convingeri precum: 

▪ Munca mea este importantă pentru securitatea nucleară

▪ Performanțele sub-standard în activitatea mea pot avea un impact negativ asupra securității 
nucleare

▪ Este datoria mea să raportez orice problemă și orice îngrijorare pe care o am

▪ Verificările de tip peer-check mă ajută pentru că reduc riscul unei greșeli

▪ Dacă am o întrebare, mai bine întreb și obțin clarificări decât să fac o presupunere greșită

▪ Ipotezele neverificate trebuie puse la îndoială

▪ Trebuie să ne pregătim și pentru situații neașteptate

▪ Securitatea nucleară și producția merg mână în mână

▪ Colegii și sefii mei mă susțin să mă dezvolt profesional

▪ Lucrăm bine în echipă și putem avea încredere unii în ceilalți
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Cultura de securitate nucleară

Exemplele de ipoteze de bază negative includ convingeri greșite (dovedite astfel în baza 
experienței de exploatare), cum ar fi : 

▪ Este în regulă pentru că așa am făcut întotdeauna

▪ Ar trebui să le spunem șefilor ceea ce credem că le place să audă

▪ Nu am avut niciodată un eveniment grav, deci un accident nu se poate întâmpla aici

▪ Devreme ce autoritatea de reglementare ne-a dat autorizația, înseamnă că tot ce facem este în 
regulă

▪ Nu are rost să raportăm probleme pentru că oricum nu se rezolvă

▪ Dacă îi învăț pe alții să facă ceea ce fac eu, aș putea să mă trezesc că nu mai are nimeni nevoie 
de mine

▪ Este suficient să citesc rapoartele tehnice pe diagonală ca să știu despre ce e vorba

▪ Personalul de management nu trebuie să aibă cunoștințe tehnice de specialitate detaliate, chiar 
dacă aprobă, avizează, semnează documente, rapoarte și analize tehnice

▪ Dacă nici autoritățile de reglementare și nici evaluatorii externi nu au găsit nimic, atunci 
înseamnă că nu avem probleme
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Cultura de securitate nucleară

Cum ajung ipotezele de bază valori declarate pentru o organizație sau un grup? 

Atunci când o persoană ajunge pe o poziție de lider formal sau informal, îşi promovează / îşi 
exteriorizează ipotezele de baza și le transformă în declarații: e.g. un manager care chiar crede că 
raportarea problemelor e importantă, o să declare asta și o să și încurajeze practic identificarea și 
raportarea problemelor; un manager care crede ca oamenii sunt cea mai importanta resursă, o sa 
spună asta și nu doar o să spună, ci o să o și demonstreze. 

Cum se consolidează valorile declarate?

În primul rând prin demonstrarea lor constantă în practică. În al doilea rând, prin verificarea și 
promovarea conformității cu aceste valori prin toate procesele prevăzute în acest sens, inclusiv 
prin observare și îndrumare. 

Cum se poate pierde încrederea în valorile declarate? 

Problemele pot apărea atunci când se fac declarații goale, fără să fie întărite de acțiuni concrete, 
fără ca oamenii să creadă în ceea ce spun și fără să se angajeze în a pune vorbele în fapte. Unii 
oameni pot ajunge să facă astfel de declarații nu din rea intenție, ci din dorința de a spune ceva 
acceptabil pentru ceilalți (public, autorități, organizații externe). Comportamentul ulterior va reflecta 
de fapt ipotezele de bază ale persoanei și poate fi în dezacord cu valorile declarate, dacă valorile 
personale nu sunt aliniate cu cele declarate. Discrepanța între artefacte (e.g. comportamente) și 
valorile promovate (declarații) va fi evidentă. Acest lucru va crea confuzie în rândurile celor care 
au crezut declarațiile și va conduce la neîncredere, cinism, pesimism, pierderea respectului, lipsa 
angajamentului pentru dezvoltarea organizației etc. Dacă managerii / leaderii dintr-o organizație nu 
dau ei înșiși exemplu de punere în practică a valorilor, restul personalului nu va fi motivat să își 
alinieze comportamentul la așteptări. 
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Cultura de securitate nucleară

Atunci când se observă discrepanțe între valorile adoptate sau promovate la nivelul organizației și 

artefacte, trebuie analizate și înțelese cauzele care au condus la aceste discrepanțe. Aceste cauze 

pot include probleme de resurse, autoritate, comunicare, înțelegere, competență tehnică etc. sau

anumite ipoteze de bază negative. 

După cum observă Dr. Schein în cartea sa Humble Inquiry – The Gentle Art of Asking Instead of 

telling  / O abordare respectuoasă – Subtila artă de a pune întrebări în loc de a face afirmații –

“Presupunerile tacite care alcătuiesc o cultură anume pot sau nu să fie congruente una cu cealaltă. 

Culturile pot exista cu discrepanțe și conflicte interne. Când este vorba despre un anumit set de 

comportamente, cum ar fi modestia, este important să identificăm presupunerile culturale relevante și 

să le evaluăm impactul. Trebuie să înțelegem în mod special presupunerile tacite legate de autoritate, 

relații și încredere. Toate culturile au reguli cu privire la statut și respect, reguli bazate pe presupuneri 

profunde legate de ce anume merită să primească un anumit statut.”

Inventarul ipotezelor de bază împărtășite de personal se poate realiza în baza sondajelor și 

interviurilor, dar este în general dificil să aducem la suprafață ipotezele de bază negative într-un 

cadrul formal, mai ales atunci când oamenii sunt conștienți de discrepanțele dintre acestea și valorile 

adoptate declarativ la nivelul organizației. 
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Cultura de securitate nucleară

Cockcroft's Folly - Un exemplu de leadership în domeniul securității nucleare

În baza unui raport privind experiența de exploatare externă de la un reactor din SUA, fizicianul britanic Sir 
John Douglas Cockcroft a insistat ca reactoarele Windscale (de pe actualul site Sellafield din UK), construite 
în 1950, să aibă filtre instalate în coșurile de evacuare a efluenților gazoși. Filtrele au fost costisitoare, au fost 
adăugate târziu în timpul construcției, arătau ciudat și întreaga idee a fost ridiculizată de inginerii care le 
credeau inutile. Jocul de cuvinte "Cockcroft's follies", așa cum au fost numite filtrele, are un dublu sens și se 
poate interpreta ca nebunii/prostii sau ornamente arhitecturale extravagante pentru turnuri. 

În data de 10 octombrie 1957, zona activă din grafit a reactorului Windscale 1 a luat foc (în urma aplicării 
greșite, bazate pe indicații defectuoase, a procedurii de eliberare a energiei Wigner acumulate în moderatorul 
de grafit; această procedură implica încălzirea zonei active). Emisiile de radioactivitate au fost limitate de 
filtrele montate la insistențele lui Cockcroft, care au reținut approx. 95% din cantitatea de materiale 
radioactive eliberate în accident și astfel s-au redus semnificativ consecințele pentru populație și mediu. 

Prin utilizarea experienței de exploatare externe, prin atitudinea sa conservativă și prin persistența cu care a 
susținut o modificare de proiect pentru îmbunătățirea securității nucleare, Sir John Douglas Cockcroft
reprezintă un exemplu notabil de leadership în domeniul prevenirii accidentelor.
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Amiralul Rickover - Un exemplu de leadership în domeniul securității nucleare

Amiralul Rickover, "părintele marinei nucleare americane", a avut un rol crucial în stabilirea principiilor care
guvernează profesionalismul în domeniul nuclear.

"When doing a job—any job—one must feel that he owns it, and act as though he will remain in the job forever.
He must look after his work just as conscientiously, as though it were his own business and his own money. If
he feels he is only a temporary custodian, or that the job is just a stepping stone to a higher position, his actions
will not take into account the long-term interests of the organization. His lack of commitment to the present job
will be perceived by those who work for him, and they, likewise, will tend not to care. Too many spend their
entire working lives looking for their next job. When one feels he owns his present job and acts that way, he
need have no concern about his next job.”

Din cartea (despre) Rickover and the Nuclear Navy - The Discipline of Technology:
"Only by adopting the discipline of technology did Rickover see a way to minimize the possibility of disaster.
Many times he tried to express this thought: “Technology knows no rank”; “Technology will not yield to
leadership”; “Technology will not obey an order”; and “You can’t argue with technology.”
The aphorisms might have little direct meaning for a manufacturer of many everyday products, or for most
people doing paperwork in offices, but to men developing products at the forefront of an advanced technology
they cannot be so easily set aside. The success of the naval nuclear propulsion program cannot be readily
dismissed. The discipline of technology means that the organization must adapt to the technology, and not the
technology to the organization“.

Prin contrast, gândiți-vă la ipotezele de bază ale managerilor centralei de la Cernobîl.
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Patologică 
(Cui îi pasă atât timp cât nu ne prinde nimeni?)

Reactivă
(Securitatea nucleară/radiologică/SSM etc. este 

importantă. Luăm măsuri după fiecare eveniment)

Calculată
(Avem sisteme și măsuri pentru toate pericolele)

Proactivă
(rezolvăm problemele pe care încă le mai găsim)

Generativă
(Securitatea nucleară/radiologică/SSM etc. este 

esența modului nostru de lucru)

Stadiile dezvoltării / maturității culturii 

de securitate într-o organizație

Diferite grupuri din aceeași organizație

se pot afla în stadii diferite de dezvoltare. 

Crește încrederea

Crește informarea, 

organizația învață



Cultura de securitate nucleară

Câteva teme de reflecție:

▪ Cum schimbăm ipotezele de bază? 

▪ Ce este disonanța cognitivă? Cum se rezolvă? Prin justificare sau prin schimbarea 

comportamentului.

▪ Ce este învățarea continuă? 

▪ Cum devin ipotezele managerilor / leaderilor comune pentru toată organizaţie? 
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Știm că presupunerile de bază determină comportamentele. Dar ar trebui să știm și că, de 

asemenea, comportamentele noastre ne pot influența ipotezele de bază, prin schimbarea atitudinii.

Atunci când comportamentele așteptate, care susțin securitatea nucleară, astfel cum sunt descrise 

în standardele promovate de AIEA și WANO (World Association of Nuclear Operators) sunt larg 

cunoscute, înțelese și practicate în mod consecvent, în toate organizațiile din industria nucleară, 

de către toate persoanele și grupurile, inclusiv de personalul de conducere și de reprezentanții 

autorităților de reglementare, ne putem aștepta în mod rezonabil la dezvoltarea și menținerea unei 

culturi de securitate nucleare puternică și sănătoasă. 

Trebuie identificate procese și măsuri prin care să se asigure că valorile și principiile care susțin 

securitatea nucleară se reflectă în mod consecvent în procesele și practicile de lucru. Cel mai 

important dintre acestea este procesul de pregătire și calificare a personalului, care trebuie să fie 

bazat pe o abordare sistematică.
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în domeniul nuclear



Profesionalismul

Ce înseamnă profesionalismul? (în orice domeniu, nu neapărat în domeniul nuclear)

https://dexonline.ro/definitie/profesionalism

PROFESIONALÍSM s. n. 1. Profesionism. ♦ Conștiință profesională. 2. Cuvânt care aparține unui limbaj 

profesional. 

PROFESIONÍST, -Ă, profesioniști, -ste, s. m. și f., adj. (Persoană) care lucrează într-un anumit domeniu de 

activitate pe baza unei pregătiri corespunzătoare. 

Ce înțelegem, în general, prin profesionalism?

Profesionalismul = combinația tuturor calităților pe care le asociem oamenilor pregătiți și competenți într-un

domeniu.

Ce calități implică noțiunea de profesionalism? Gândiți-vă la exemple. 

Cum recunoaștem profesioniștii din diferite domenii? (e.g. profesorii, medicii, instalatorii, actorii, agenții de 

vânzări, piloții de aeronave, militarii etc.) Ce putem spune despre pregătirea și experiența lor, despre modul în 

care se prezintă și despre modul în care îi percepem? Ce putem spune despre instrumentele / echipamentele pe 

care le folosesc?

Cum recunoaștem profesioniștii din domeniul nuclear? (Faptul că știm mai mult despre domeniul nuclear 

decât cei care nu lucrează în acest domeniu nu ne face automat profesioniști.) 29

https://dexonline.ro/definitie/profesionalism


Profesionalismul în domeniul nuclear
De ce a fost nevoie de noțiunea de profesionalism în domeniul nuclear?
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https://www.amazon.com/Hostages-Each-Other-Transformation-Nuclear/dp/0226706885

https://www.amazon.com/Hostages-Each-Other-Transformation-Nuclear/dp/0226706885
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Principles for Enhancing Professionalism of Nuclear Personnel 

INPO 1989 (https://www.osti.gov/etdeweb/servlets/purl/20733621)

Profesionalismul în domeniul nuclear

https://www.osti.gov/etdeweb/servlets/purl/20733621
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Profesionalismul în domeniul nuclear

Ce reținem din filosofia INPO privind 

profesionalismul?

Atitudinile și comportamentele lucrătorilor 

reprezintă cauze pentru problemele care 

apar în instalații, procese și activități? 

Sau sunt simptome ale unor deficiențe ale 

sistemului de management? 

Ce credeți că s-a schimbat în ultimii 34 de 

ani? 

(Documentul INPO – Principles for 

Enhancing Professionalism of Nuclear 

Personnel a fost emis la 1 martie 1989)
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Sistem de management, organigrame, 

echipamente, documente, 

comportamente, starea instalațiilor, 

exercițiile de urgență, protocoalele de 

comunicare, recompensele și 

sancțiunile

Declarații de politică

Principii și valori promovate

Obiective asumate la nivelul organizației

Ipoteze împărtășite despre proiect, 

despre probabilitatea evenimentelor, 

despre importanța activităților, despre 

răspundere, despre motivații, despre 

rolurile în organizație, despre ce este 

acceptabil sau nu

Artefacte

Convingeri și

valori adoptate

Presupuneri / 

Ipoteze de bază
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Profesionalismul în domeniul nuclear

Practic, așteptarea este să internalizăm valorile promovate în documentele de politică emise de organizațiile 

noastre, în standardele internaționale din domeniul nuclear și în reglementările și ghidurile aplicabile 

activităților noastre. 

Exemple de astfel de documente: 

▪ Traits of a Healthy Nuclear Safety Culture, WANO, 2013 https://www.wano.info/resources/traits-of-a-

healthy-nuclear-safety-culture - https://www.wano.info/getmedia/49f169b0-a385-4cd2-a7d8-

2f64b64cd8d2/WANO-PL-2013-1-Pocketbook-English.pdf.aspx

▪ Trăsăturile unei culturi de securitate nucleară sănătoase – traducere după INPO 12-012, Traits of a 

Healthy Nuclear Safety Culture, Revision 1, Institute of Nuclear Power Operations, 2013 (documentul 

INPO care stă la baza documentului WANO cu același titlu) 

https://romanianucleara.ro/2022/06/18/trasaturile-unei-culturi-de-securitate-nucleara-sanatoase/

▪ GSN 09 - Ghid privind dezvoltarea si evaluarea culturii de securitate nucleara, CNCAN, 2019 

http://www.cncan.ro/assets/NSN/2019/Ordin-182-2019.pdf

▪ A Harmonized Safety Culture Model, IAEA, 2020 

https://www.iaea.org/sites/default/files/20/05/harmonization_05_05_2020-final_002.pdf
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Profesionalismul în domeniul nuclear

Să fim profesioniști înseamnă:

- să cunoaștem cerințele aplicabile activităților noastre profesionale (care provin din standarde, 

norme, proceduri, documentație de proiectare și de operare etc.), să înțelegem care ne sunt 

obiectivele, cum știm că facem ceea ce trebuie și să înțelegem cum contribuie munca noastră la 

performanța organizației în ansamblu,

- să ne stabilim propriile standarde înalte de performanță (în acest sens putem adopta standardele 

promovate de industrie, în baza experienței de exploatare), 

- să ne pregătim profesional, să fim calificați pentru activitățile pe care trebuie să le efectuăm și să 

preocupăm continuu de îmbunătățirea competențelor,

- să utilizăm orice oportunitate pentru a învăța, inclusiv din experiența proprie, experiența 

organizațiilor din care face parte și experiența externă,

- să acordăm atenție tuturor aspectelor care țin de munca noastră, aspectelor de natură tehnică, 

umană, organizatorică, să fim atenți la detalii

- să înțelegem care pot fi consecințele erorilor și să cunoaștem și să utilizăm instrumentele de 

prevenire a erorilor,

- să fim organizați, să fim de încredere, să fim consecvenți, 
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Profesionalismul în domeniul nuclear

Să fim profesioniști înseamnă (în continuare):

- să ne asumăm răspunderea pentru gândurile, cuvintele și acțiunile noastre,

- să demonstrăm respect față de colegi și respect pentru legislație, proceduri, tehnologia nucleară 

și procesele de lucru, pentru instalații și mediul de lucru,

- să fim riguroși, să citim cu atenție și să înțelegem documentele și procedurile cu care lucrăm, să 

înțelegem modul în care funcționează sistemele, structurile, echipamentele și componentele 

instalației nucleare,

- să cunoaștem și să înțelegem riscurile asociate activităților noastre, precum și măsurile de 

protecție și de reducere a riscurilor

- să ne asigurăm că avem instrumentele, echipamentele și resursele necesare pentru a ne 

desfășura activitățile,

- să avem atitudine interogativă și abordare conservativă, să identificăm problemele, să le raportăm 

și să le rezolvăm,

- să ne implicăm în ceea ce facem, să fim prezenți, să fim conștienți (să fim atenți la ce facem

“Aici și acum” https://www.alexandertechnique.com/articles/huxley/ )
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Profesionalismul în domeniul nuclear

Cum recunoaștem profesionalismul? Cum recunoaștem profesioniștii în domeniul nuclear?

Facem aceste evaluări în funcție de propriile noastre criterii, care ar trebui să fie aliniate cu cele din standarde. 

Cum (ne) dezvoltăm profesionalismul?

Prin pregătire și învățare continuă; prin practicarea continuă, consecventă, în fiecare zi, a unor comportamente 

conforme cu standardele; prin identificarea unor modele de profesionalism; prin auto-conștientizare; prin diferența între a 

face ceva doar ca să demonstrăm că lucrăm și ne merităm salariul și a face ceva pentru că este important și trebuie făcut 

corect.

Cum să tratăm oamenii ca profesioniști? 

Trebuie să tratăm oamenii cu respect, să le apreciem eforturile, să fim deschiși la dialog și să încurajăm diversitatea de opinii, 

să înțelegem ce presupun activitățile diferite de cele pe care le desfășurăm în mod curent (e.g. munca de birou și munca de 

teren).

Aprecierile trebuie să aibă o bază reală, să fie sincere.

Comportamentele neconforme cu valorile și standardele organizației trebuie corectate.

Cum recunoaștem semnele de degradare?

Se referă la toate discrepanțele între valorile și standardele promovate de organizație și situația vizibilă (artefactele) –
comportamente, starea instalațiilor, calitatea documentației și procedurilor. Toate aceste discrepanțe trebuie investigate pentru 
a vedea dacă sunt cauzate de niște ipoteze de bază contrare principiilor de profesionalism. 
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