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Putina psihologie

De ce ne-ar interesa psihologia?
Psihologia ne este utila ca sa intelegem cum functioneaza oamentii si organizatiile, asa cum ne este
necesara fizica reactorului ca sa intelegem cum functioneaza o centrald nucleara.

Poate nu suntem s1 nu vom fi specialisti in aceste discipline (desi in ce priveste fizica reactorului
macar avem o sansa sa ne specializam, deoarece exista modele s1 coduri de calcul validate si
proiecte bune bazate pe ele, care demonstreaza fara dubiu teoriile), dar e util sa cunoastem bazele

st utilizarile lor.

Until you make the unconscious
conscious, it will direct your life and
you will call it fate.

“Pdna nu faci partea inconstienta sa devina
constienta, iti va conduce viata $i o vei numi
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Behavior is the mirror in which
everyone shows their image.

“You are what you do, not what you
say you'll do.”
Carl Jung

~Johann Wolfgang von Goethe

AZQUOTES

“Esti ceea ce faci, nu ceea ce spui ca vei face.” Jung
“Comportamentul este oglinda in care fiecare isi aratd imaginea.” Goethe
“Dad mai putind atentie la ce spun oamenii. Doar priveste ce fac.” Dale Carnegie

“Comportamentul uman decurge din trei surse principale: dorintd, emotie si cunoastere.” Platon

Pay less attention to what men say.
Just watch what they do.

Human behavior flows from three
main sources: desire, emotion, and

~ knowledge.
. — Dale Ca/mégée =
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INTRODUCERE

IN PSIHANALIZA Putina psihologie

Sigmund Freud (1856 — 1939, “parintele psihanalizei”) a dezvoltat
(empiric) un model al psihicului uman care include 3 elemente principale:
= Sine sau Se (Id)
= Eu (Ego)
= Supraeu (Super Ego)
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Sinele este partea cea mai arhaica, partea pulsionala din not, un rezervor de impulsuri primitive care
cauta satisfactie imediata. Este si sursa de energie psihica (Freud, Jung).

Supraeul (in opozitie cu Sinele) reprezinta instanta organizata, caracterizata de interdictii, valori
morale, idealuri.

Eul este responsabil cu functionarea in lumea exterioara si cu reconcilierea intre Sine si Supraeu.
4
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Diferite reprezentari ale elementelor personalitatii psihice, ilustrate in
baza notelor lui Sigmund Freud

Eul si Se-ul 305

preconstient

. EU .




Supraeul este ultima componenta care se
dezvolta. Internalizeaza principiile
morale, judecatile despre bine si rau,
modelele de autoritate.

Chiar daca Eul si Supraeul pot ajunge la
aceeasi decizie, Supraeul sustine decizia
pe baze morale, in timp ce Eul sustine
decizia in functie de factori externi (ce ar
crede lumea, care ar fi consecintele).

Eul trebuie sa faca fata realitatii si sa
indeplineasca dorintele Sinelui intr-un mod
care este acceptabil dpdv social. Asta poate
sd presupuna intarzierea satisfacerii
necesitatilor si managementul tensiunii pe
care Sinele o resimte daca o dorintd nu 1i
este indeplinitd imediat.

Eul recunoaste ca alti oamenti au si ei
dorinte si nevoi proprii si ca egoismul nu
este Tntotdeauna util pentru noi pe termen
lung.

Sinele este componenta de baza,
primordiald a personalitatii. Doreste
satisfacerea imediata a nevoilor si
dorintelor noastre. Daca acestea nu sunt
satisfacute, apar tensiuni, anxietati,
angoase, frustrari.
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Ego Exteriorul,
CONSCIOUS Executive mediating SOCietatea,
LEVEL IEEu Dbetween id impulses oamenii cu care
and superego interactionam
+ inhibitions; testing
Eu ideal # Lf\ reality; rational
Constiinta morala fggpreargg% Operates maffily at
conscious lgvel but also
PRECONSCIOUS | ldealsand |\ 4 hreconsdlous level.
LEVEL morals; str.lvmg Inhibitiile
for perfection; B
incorporated from manifestirii
parents; becoming a ) -
person's conscience. in surse
, Operates mostly at interne
preconscious level. S (Supraeu) si
/ fulare, defulare, sursej/externe
| / Id K@\(/msme de apéfre (re’guli >scrise
. SI Nescris e
\\’\ Basic impulses (sex and aggression); s.ne i 4T si
seeking immediate gratification; ganizatiei,
Eg%?_NSC'OUS irrational and impulsive. relatiile cu
Operates at unconscious level. ceilalti
oameni).
Tn anumite
Mecanisme de aparare: negare, rationalizaréyintelectualizaré, proiectia, deplasarea, formarea situatii, aceste
reactiilor, sublimarea, anularea retroactiva, izolareg; tia de conversie / tulburarea de inhibitii pot
somatizare, identificarea, regresia dispdrea....



“Din punct de vedere al

restrictiel impuse

pulsiunilor, adica al
moralitatii, se poate
spune: Se-ul este cu

Principiile si valorile
promovate de o
autoritate externa pot fi
interiorizate Tn Supraeu.
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Exteriorul,
societatea,
oamenii cu care
interactionam

SupraEu

totul

Observator +
amoral, Eul se Eu Ideal + Supraeul |
traduieste sa fie moral Constiinta 14 hipermoral” se poate
> ’ ’ D s manifesta direct in

lar Supraeul poate

deveni hipermoral, caz
n care el este la fel de

crud ca si Se-ul.”

Freud

In unele situatii, scipand de sub
cenzura Supraeului, Sinele is1 poate
manifesta anumite aspecte

exterior, tinand
“predici” si
influentand decizii,

S i n e chiar cu pretul

sacrificarii Eului.

Actiunile dir; exterior
pot produce ¢fecte
directe asupra Sin7elui



The poor ego has a still harder time of
it; it has to serve three harsh masters,
and it has to do its best to reconcile the
claims and demands of all three...The
three tyrants are the external world,
the superego, and the id.

— § tﬁ(dz.mu.n.a'. Freud —

AZ QUOTES
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Freud a scris Tn New Introductory
Lectures on Psychoanalysis din 1932:
"Bietul eu... este nevoit sa serveasca trei
stapani dificili".

Eul se adapteaza la realitate, la
nevoile Sinelui si la Supraeu.

“In raporturile sale cu Se-ul, el [Eul] este aidoma cdldretului care trebuie sd struneascd
forta superioara a calului, cu diferenta ca ultimul isi domina calul cu propriile forte, in
timp ce Eul se foloseste pentru dominarea Se-ului de forte imprumutate. Aceasta
comparatie poate fi dusa putin mai departe.: asemenea calaretului caruia, daca nu vrea
sa se desparta de cal, nu-i mai ramdne adesea altceva de facut decat sa-1 lase acestuia
frau liber pentru a-/ duce incotro voieste, Eul traduce de obicei in actiune vointz Se-
ului, ca si cum ar fi vorba de propria sa intentie”’ - Sigmund Freud
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Freud a spus ca Eul este
prins in lupta a doua
directu1 de actiune
provenite din interior.
Aceasta este simbolizata
in mod obisnuit de un
diavol pe un umar si

un inger de pe celalalt
umar, fiecare vorbind

Intr-o ureche diferita.



ATl EIARl ARG e : :
fata unui pericol. Situat Intre Se si lumea exterioard, fy i

Lt s le concilieze, adaptand Sfr-ul lumii extferioare si, prin
actiunile sale musculare, adaptand. lumﬂea exigentelor Se.y.
lui. El se comportd de fapt ca medlcu} in tlrr}pul tratamerp).
tului psihanalitic: se ddruieste cu toatd experienta sa despre
lumea reald aspiratiilor libidinale ale Se-ului si incearci s3 di.
rijeze asupra lui tot libidoul acestuia. El nu este doar auxilia-
rul Se-ului, ci, de asemenea, sclavul sdu supus, care incearci
si castige dragostea stapanului. El se straduieste ca, pe ct
posibil, sd traiascd in bunad intelegere cu Se-ul, ilustrand co-
mandamentele inconstiente ale acestuia prin propriile sale
rationalizdri preconstiente, dand iluzia ca Se-ul se confor-
meazd avertismentelor realitatii, chiar si atunci cand acesta
persistd in rigiditatea sa si in refuzul de a se plia exigentelor
vietii reale, amortizind conflictele care apar intre Se, pe de
O parte, realitate si Supraeu, pe de alta parte. Data fiind aceas-
4 pozitie intermediara pe care Eul o ocupd intre Se §i reali-
‘ate, el se lasd foarte frecvent pradi tentatiei de a se arata S
vil, oportunist, fals, aidoma omului de stat care, §ﬁind_bme
Fonl sd procedeze in anumite situatii, nu ezita sa-si schnlnf?:
deile pe care le vehiculeaza, doar pentru a-si pastrd astie

‘oarea opiniei publice.

~>vul

. N Aﬂ
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Eul incearca sa adapteze Sinele la realitate
si realitatea la nevoile Sinelui.

In acelasi timp, Eul incearca sa ramana
fidel principiilor Supraeului si sa respecte
interdictiile impuse de acesta.

Atunci cand solicitarile venite din exterior
sunt bazate pe aceleasi valori si principii
cu cele din interior, din Supraeu, sarcina
Eului devine mai usoara.

Atunci cand solicitarile din exterior,
exigentele Supraeului si dorintele /
Impulsurile Sinelui sunt in armonie, Eul
este capabil sa se dezvolte plenar, na doar
sa supravietuiasca.

10



Psihanalizei 1 $-a reprosat In NUMEroase randuri ca ny se
intereseaza de ceea C€ oste elevat, moral, suprapersonal in
om. Reprosul este nedrept atat din punct Qe V(J:dere istoric,
cat si metodologic: din punct de vedere 1st9r1c, deoarece
psihanaliza a atribuit de la bun inceput tendintelor morale
si estetice ale Eului un rol important in actul refuldrii; din
punct de vedere metodologic, intrucat cei ce aduc aceste re-
prosuri n-au vrut s3 inteleagad ca cercetarea psihanaliticd nu
se putea manifesta asemeni unui sistem filosofic, cu un corp
doctrinal inchegat, desavarsit si ca ea a trebuit sa-si croiasca
drum spre intelegerea complicatelor procese psihice In mod
progresiv, prin descompunerea analiticd a fenomenelor nor-
male si patologice. Atat timp cat a trebuit sa ne ocupam de
studiul elementelor refulate ale vietii psihice, nu puteam im-
partisi ingrijorarea celor ce voiau sa conserve cu orice pref
ceea ce este elevat iIn om. Dar acum, cand am abordat ana-
liza Eului, tuturor celor care, zguduiti in constiinta lor mo-
rald, ne-au spus cu repros cd, totusi, trebuie sa existe in om
0 esentd superioard le putem rispunde: ,desigur, o astfel de
esentd superioard existd, si ea nu este altceva decat Idealul
E‘ului sau Supraeul, reprezentanta raporturilor noastre cu pa-
nn’;ii‘. Copii fiind, am cunoscut aceste fiinte superioare, le-am
admirat, ne-am temut de ele si mai tArziu ni le-am asimilat.”

‘proc-intinriegate: Supraeul este pentru nol reprezentanta ty-

turor limitarilor morale, avocatul nazuintei spre perfectio-
nare, pe scurt, ceea ce ne-a devenit palpabil in plan psiholo-
gic din asa-zisul nivel superior in viata omeneasca. Deoare-
ce Supraeul insusi este reductibil la influenta parintilor, edu-
catorilor si altora asemenea, aflam i mai multe despre sem-
nificatia sa dacd ne aplecdm asupra acestor surse ale sale. De
reguld, pdrintii si autoritatile analoge lor urmeaza in educa-
tie prevederile propriului Supraeu. Indiferent de modul in
care Eul lor se va fi aranjat cu Supraeul lor, ei sunt severt S
pretentiosi in educarea copilului. Ei au uitat dificultatile pro-
priei copildrii, sunt multumiti sa se poata identifica acum ¢t
propriii parinti, care la vremea lor le-au impus limitarile 59:
vere. Astfel, Supraeul copilului de fapt nu este construit dupa
modelul parintilor, ci al Supraeului parental; el se umple C:
acelasi continut, devine purtatorul traditiei, al tuturol f’p;le
cierilor constante in timp, care s-au propagalt pe aC‘?aSta Cim,
vreme de generatii. Va dati seama cu usuringa ce a]ut(.)r e
portant rezultd din luarea in considerare a Squae‘ﬂm p

1 . y . de exen”
tru intelegerea comportamentului social al oxzulu, d 5

p[aCtiCC poe

plu pentru cel al deldsirii, poate si ce indicatil i
_tru educatie rezultd de aici. i RER e BT




Putina psihologie
Supraeul include Idealul Eului sau Eul ideal.

Ceea Ce biologia sl destjnul spe.ciei umane au pus in Se
reluat sl retrdit de Eu in mod individual prin interme-
es-tel forma’giunii ideale. Prin istoria formarii sale, Idealul Eu-
ﬁi;lprezinté raporturile cele mai intime, mai stranse cu achi-
sitia filogeneticé, cu mostenirea .arhaicé a individului. Ceea
ce ge gasea in structurile cele m.al profunde ale vietii ps?hice
devine, prin formarea Idealului Eulu1., ceea ce este maolAele:
vat in sufletul uman, in sensul valorilor noastre. Ar fi insd
zadarnica Incercarea de a localiza Supraeul, fie §1 in maniera
'n care am procedat cu Eul, de a-1 exprima cu a]utOSul une-
2 dintre comparatiile prin care am incercat sa ilustram relo-
tia dintre Eu si Se.

s w1 b | S e [ ORI IO S el S S SRS PN BN I‘f\“ﬂ‘i_
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Eul si Se-ul 307

ferioare se afla in inconstient; in schimb, ne asteptam ca
functiile psihice sa patrunda cu atat mai usor in constiinta,
cu cat valoarea lor socialad si morald este mai mare. Experien-
ta psihanalitica ne dezamageste insa in acest punct; pe de o
parte, ea ne furnizeaza dovezi ca insdsi munca intelectuala,
dificila, delicata si cerand o mare concentrare de gandire se
poate efectua in preconstient, fara sa ajunga la pragul con-
stiintei. Aceste cazuri, care nu pot fi puse la indoiala, se ivesc
de pilda in starea de somn: cineva gaseste imediat dupa des-
teptare solutia unei probleme matematice grele sau de alta
natura, solutie pe care o cautase zadarnic in stare de veghe.8

Mult mai stranie este insa o altd experienta. In cursul ana-
lizelor am putut constata ca exista persoane la care atitudi-
nea autocritica si constiinta morald, cu alte cuvinte functii
psihice inalt valorizate, pot ramane inconstiente, dovedin-
du-se a fi In aceasta stare foarte eficiente. Asadar, caracterul
inconstient al rezistentei pe care bolnavii o opun in timpul
analizei nu este singura manifestare de acest gen. Dar acest
fapt nou care ne obliga, in ciuda simtului nostru critic dez-
voltat, sa vorbim despre un sentiment de culpabilitate incon-
stient ne deruteaza si mai mult, punandu-ne in fata unor noi
enigme, mai ales ca treptat ajungem sa ne dam seama ca un
astfel de sentiment joaca, in cazul unui mare numar de ne-
vroze, un rol economic hotarator, punand piedici serioase in
calea vindecarii. Pentru a reveni la scara noastra de valori,
putem spune: nu numai ceea ce este inferior in Eu poate fi
inconstient, dar si ceea ce este foarte elevat. In acest fapt
avem o nouad demonstratie a ceea ce afirmam mai sus in le-
gaturd cu Eul constient, si anume ca el reprezinta in primul
rand un Eu corporal.

8 Un caz de acest gen mi-a fost comunicat recent, cu titlu de obiectie impotriva de-
scrierii mele facute ,travaliului oniric”.
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Supraeul se regaseste preponderent in domeniul
inconstient al psihiculul nostru, dar putem, prin
introspectie, sa devenim constienti de:

= valorile si principiile pe care le promoveaza,
= (e restrictiile pe care ni le impune,
= de Eul ideal catre care tindem si cu care ne comparam,

» de modul in care s-a format Supraeul.

Supraeul Tncepe sa se dezvolte, in medie, de la varsta de
3 ani, se consolideaza Tn perioada tineretii si continua
sa se actualizeze pe tot parcursul vietii.

Gradul de dezvoltare al Supraeului difera de la individ
la individ. Elementele comune internalizate provin din
cultura societatii, din cultura organizationala, de la
figurile de autoritate cele mai influente. »
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Teme de reflectie: Putina psihologie

De ce este nevoie de Supraeu?

Daca, in anumite situatii de criza, Supraeul ne poate pune In
pericol supravietuirea, ramanand inflexibil in aplicarea unor
valori morale absolute fara aparenta utilitate practica, atunci de
ce ar continua sa existe o astfel de structura in psihicul uman?

Solicitari externe
Cui serveste Supraeul? in ce scop?

Supraeu

(In mare parte in subconstient) ;
Eul se manifesta in

mare parte in constient
si preconstient, dar
poate avea elemente Tn
subconstient

La ce servesc valorile, principiile si regulile interioare?
Care este utilitatea moralitatii?

Lol [ o A o/ ‘) -
In ce directie ne indreptam? Sine

(in subconstient):

Ce ne conduce la nivel individual? Dar la nivel colectiv?

17



Teme de reflectie (continuare): Putina psihologie
Ce valori si principii de baza regasesc in Supraeul meu? Cum le-am adoptat?

Care sunt lucrurile pe care nu le-as accepta sau nu le-as face in nicio circumstanta? Cand si
In ce conditii dezvolt sentimente de vina, de culpabilitate, de nemultumire fata de mine?

Cum s-a dezvoltat Supraeul meu?

Cum as descrie Eul meu ideal (Idealul Eului meu)? De unde provin elementele care
formeaza Eul meu ideal? Cum vreau sa fiu? Ca cine sa vreau sa fiu? Este practic realizabil
sa ajung sa devin Eul meu ideal?

Care este cea mai buna versiune a mea pe care pot sa o dezvolt? (tinand cont de calitatile,
resursele si posibilitatile pe care le am si de cele pe care pot, in mod realist, sa le obtin)

Importanta reflectiei  Freud: “Unde a fost Sine, sa se faca Eu” - > autocunoastere

Este important sa ne punem aceste intrebari, pentru ca ne ajuta sa ne cunoastem pe noi
Insine si sa ne putem dezvolta.

Asa cum este absolut necesar pentru psihoterapeuti sa isi finalizeze, sa 1si incheie, propria
terapie, este esential pentru potentialii leaderi sa se inteleaga si sa se poata controla si
conduce pe ei insisi, ca abia mai apoi sa aiba o sansa la a-i ajuta si a-i conduce pe ceilalti.



Nota: sursa tuturor acestor
nevoi este in Sine: cele mai
evoluate tind spre Eul ideal

Secondary needs

needs

"To
hawve"

ABRAHAM MASLOW
HIERARCHY OF NEEDS
Maslow, A. Motrvation and

Personality (2nd ed.)
Harper & Row, 1970.

SELF-
ACTUALIZATION

Pursue Inner Talent
Creativity Fulfillment

SELF-ESTEEM

Achieverment Mastery
Recognition Respect

"To be"

=

BELONGING - LOVE
L& idhy Friends Family Spouse Lover
Co SAFETY
Security Stability Freedom from Fear

PHYSIOLOGICAL
Food Water Shelter Warmth

WARNING :

Maslow's Pyramid is deceiving and fallacious. One of the worst tools in ‘'motivation management'.

Putina psihologie

Abraham Maslow (1908-1970) a dezvoltat o
teorie privind motivatiile si personalitatea.

Nota: de fapt, Maslow nu a desenat nicio piramida
(piramida a fost un mod de prezentare folosit de
diversi consultanti pentru a ilustra ce au inteles
din teoria lui Maslow)

“Motivation theory is not synonymous with
behavior theory. The motivations are only
one class of determinants of behavior. While
behavior is almost always motivated, it is
also almost always biologically, culturally and
situationally determined as well.

The present paper is an attempt to formulate
a positive theory of motivation which will
satisfy these theoretical demands and at the
same time conform to the known facts,
clinical and observational as well as
experimental. It derives most directly,
however, from clinical experience. ”

Maslow, A. H. (1943). A theory of human
motivation. Psychological Review, 50(4), 370-396

https://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm

Do NOT use in practical work !

Source : YannickPrimel wordpress.com , 2013
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Nevoile omului, definite de Maslow
Toate aceste nevoi pot sa coexiste, fara sa existe neaparat

o ierarhie sau o prioritizare fixata in satisfacerea lor.
Exista legaturi intre aceste nevoi.

Ele nu au nici aceeasi importanta sau aceeasi pondere.
Fiecare individ este diferit.

. Nevoia de a-i
Nevoia de a ajuta pe

evolua ceilalti sa
spiritual devind mai
buni

Transcendence
helping others to self-actualise
i L ¥
Self-actualisation
personal growth, self-fulfilment
4 X

Nevoi

Aesthetic needs
beauty, balance, form, etc

Nevoi cognitive — Nevoia de
estetice nevoia de respect

cunoastere

Cognitive needs
knowledge, meaning, self-awareness

Nevoia de

Esteem needs
achievement, status, responsibility, reputation

dragoste,

afectiune,
nevoia de a

Sigura nté apartine unui

Belongingness and Love needs
family, afffection, relationships, work group, etc

grup

Safety needs
protection, security, order, law, limits, stability, etc

Reprezentarea RIS
pe care o propun biologice J

Biological and Physiological needs

basic life needs — air, food, drink, shelter, warmth, sex, sleep, etc.

‘k
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Psihologie si neurologie

Psihologia este stiinta care se ocupa cu studiul psihicului, al proceselor psihice
(cognitive, afective, volitionale) si al insusirilor psihice ale persoanei (caracter,
temperament etc.).

Neurologia este ramura medicinei care studiaza formarea, structura, functiile si
bolile sistemului nervos.

Neuropsihologia este disciplina care studiaza fenomenele psihice in legatura cu
sistemul nervos central.

Teoriile dezvoltate de psihologi pe baze empirice inca de acum 100 de ani gasesc
sustinere intr-o oarecare masura in cercetarile relativ recente de neurologie.
Diferiti centri din creier indeplinesc diferite functii — gandire strategica,
relationare, vorbire/exprimare, controlul emotiilor, empatia, luarea deciziilor.
compasul moral, reactia in situatii de pericol etc.



/

{o.

.

Thalamus
Relay center for
cortex; handles
incoming and
outgoing signals

Cerebrum . o/rex
Responsible for sensing, thinking,
learning, emotion, consciousness,
and voluntary movement

2. Corpus callosum 3
Bridge of fibers passing information
between the two cerebral hemispheres

\\\

Amygdala - P~ RS

Part of limbic system N X 4. Hypothalamus
involved in emotion - ¥ A | Responsible for

and aggression regulating basic
biological needs:
hunger, thirst,
temperature

control

Cerebellum f
Structure that 2
coordinates fine

muscle movement,

baleripe ¢. Hippocampus
Part of limbic system
Bralhsien involved in learning
e ; and memory
Spinal cord — % Pituitary gland
Responsible for “Master” gland that
transmitting regulates other

information between endocrine glands
brain and rest of
body; handles simple __

reflexes

2.
MIDBRAIN
" Pons
Involved in sleep and arousal
/4. Medulla
Responsible for regulating largely
unconscious functions such as breathing
and circulation

Reticular formation
Group of fibers that carry stimulation related
to sleep and arousal through brainstem

Ul BuesT UoSWOU] JO UCISIMP B "UN0L) YUOMSPEM 2002 @

Psihologie si neurologie

Trunchiul cerebral — situat intre maduva
spinarii si encefal, asigura conexiunea intre
cele doua structuri; este de o importanta vitala
pentru organism, deoarece este responsabil
pentru numeroase functii vitale, cum ar fi
controlul respiratiei, ritmului cardiac, reglarea
somnului i coordonarea miscarilor; are rol
crucial in procesarea informatiilor senzoriale si
motorii, permitand comunicarea intre corp si
creler.

Cortexul dorsolateral (dorsolateral
prefrontal cortex (DLPFC or DL-PFC))-
procesarea informatiilor cognitive,
planificarea, rezolvarea problemelor, formarea
ideilor, luarea deciziilor, constientizarea de
sine, deceptia si minciuna (Eu?)

Cortexul ventromedial (ventromedial
prefrontal cortex ((vmPFC))) - perceptia si
exprimarea emotiilor, moralitate, curaj,
motivatie, empatie. controlul sau inhibarea
raspunsurilor catre mediul @Qei sl a
capacitatii creative. (Supraeu?)
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dIPFC

(predicted value, ACC Psihologie §i neurologie
working memory, (response
remembered valug)d 4@6‘ resolution
¢ %, > and conflict)
4 2

Visual cortex 1
{representation

/and attention)
ea .
\len“a daﬂuw) vmPFC/mOFC
ue,

(valuation, predicted and

(oble
experienced value) VS & NAcc
IOFC (learning, predicted val
(ex;\)/f;:ljeen)ced motivational value) yippocampus

(remembered value)

Lateral view Medial view

Cortexul dorsolateral (dorsolateral prefrontal cortex
(DLPFC or DL-PFC)) — ar putea sa fie sediul Eului din

Dorsolateral PFC | b o modelul lui Freud.
Ventrolateral PFC . 2 A

Cortexul ventromedial (ventromedial prefrontal cortex
((vmPFC))) — ar putea sa fie sediul Supraeului.

Neuropsihologia a evoluat impreuna cu psihologia moderna
si investigheaza toate procesele psihice, nu se liniteaza la
modelul general / de ansamblu construit de Freud. .,




Psihologia organizationala

Psihologia sociala este subdomeniul psihologiei care studiaza comportamentul
individual In context social. Ea incearca sa descifreze cauzele si natura
comportamentului in situatii sociale.

Psihologia organizationala se refera la comportamentul (colectiv) al oamenilor, in
relatie cu sisteme socio-tehnice pe care le numim ,,organizatii”. Psihologia
organizationala se refera la relatia dintre oameni si organizatie, adica intre membri si
sistem si priveste schimburile reciproce dintre aceste doua entitati.

Sociologia este stiinta sociala ce studiaza regulile sociale si procesele care leaga si
separa oamenii, nu numai ca indivizi dar si ca membri ai asociatiilor, grupurilor si
institutiilor. Sociologia consta in studiul vietii sociale umane, a grupurilor si
societatilor.



Cultura organizationala

Profesorul Edgar Schein (1928 — 2023), in cartea sa Organizational Culture and Leadership, a

definit cultura drept ,,un tipar de ipoteze de baza impartasite de un grup, invatate de acesta pe masurd
ce si-a rezolvat problemele de adaptare externa si integrare interna, care au functionat suficient de bine
pentru a fi considerate valabile si, prin urmare, de a fi transmise noilor membri ca modalitatea corecta
de a percepe, gandi si simti in relatie cu acele probleme.*

In aceeasi carte, Dr. Schein prezinta cele 3 niveluri de culturi si explici modul n care acestea se
influenteaza reciproc :

= artefactele, care includ ,,toate fenomenele pe care le-al vedea, auzi si simti atunci cand intdlnesti un
grup nou cu o cultura necunoscuta”;, artefactele includ comportamentele.

= convingerile si valorile adoptate, care sunt ,,principiile si valorile articulate, anuntate public, pe care
grupul pretinde ca incearca sa le atinga”.

= presupunerile /ipotezele de baza, care sunt convingeri si valori tacite, inconstiente, luate ca atare si
care ,,determina comportamentul, perceptia, gandirea si sentimentele”.
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Cultura organizationala

In cartea sa ,,The Corporate Culture Survival Guide, Dr. Schein explica:

“O cultura incepe sa se formeze oricdand un grup are suficienta experienta comunda./...] Astfel,
cheia pentru a intelege daca exista sau nu o cultura este sa cautam experiente Si origini comune.
Cultura este suma tuturor ipotezelor de baza impartasite pe care un grup le-a invatat de-a
lungul istoriei sale”.

In aceeasi carte, Dr. Schein ne sfatuieste sa investigam ipotezele de baza atunci cand vedem
0 aliniere necorespunzatoare intre artefacte (ceea ce vedem cu ochii nostri, ceea ce facem noi de
fapt) s1 credintele s1 valorile adoptate (ceea ce declaram ca este, ceea ce spunem ca facem):

,,ca principiu general, calea cdtre un nivel cultural mai profund este prin identificarea
inconsistentelor si conflictelor pe care le observati intre comportamentele, politicile, regulile si
practicile vizibile (artefactele) si valorile adoptate formulate in declaratiile despre viziune,
politici si alte comunicari manageriale. Apoi, trebuie sa identificati cauzele care conduc la
comportamentul vizibil si alte artefacte. Aici sunt inglobate elementele importante ale culturii.”
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Folosindu-ne cunostintele si experienta
in industria nucleara, putem incerca sa
facem un inventar al artefactelor
specifice si al valorilor adoptate, cu
exemple semnificative, pentru diverse
domenii de activitate si grupuri
organizationale (de exemplu, proiectare,
operare, planificarea

lucrarilor, intretinere, analize de
securitate nucleara, suport

tehnic, pregatire, achizitii, conducere,
asistentd administrativa, pregatire
pentru situatii de urgenta, evaluare
independenta, reglementare, cercetare si
dezvoltare etc.).

Cultura organizationala

Artefacte

A

Sistem de management, organigrame,
echipamente, documente, comportamente,
starea instalatiilor, exercitiile de urgenta,
protocoalele de comunicare,
recompZInseIe Si szl\uc;iunile

Convingeri si
valori adoptate

A

v
Declaratii de politica
Principii si valori promovate
Obiective asumate la nivelul organizatiei
A

v

Presupuneri /
Ipoteze de baza

Ipoteze impartaSite despreproiect, despre
probabilitatea evenimentelor, despre
importanta activitatilor, despre
raspundere, despre motivatii, despre
rolurile in organizatie, despre ce este
acceptabil sau nu

Daca acestea sunt convingeri si valori tacite, inconstiente, luate ca atare, cum stim daca sunt impartasite de mai multe persoane dintr-o organizatie
sau grup de lucru? Cum stim ca sunt parte din cultura organizationala si nu doar presupuneri la nivel de individ?
Putem afla din discutiile cu personalul si din sondaje. Trebuie sa intrebam. Nu trebuie sa facem, la rindul nostru, presupuneri.
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Individ

Putina psihologie sociala

Organizatie

Eul

Ce aratam celorlalti,
cum ne comportam

A

Artefacte

Sistem de management, organigrame,
echipamente, documente, comportamente,
starea instalatiilor, exercitiile de urgenta,
protocoalele de comunicare,
recompensele si sanctiunile

A

v
Supraeul
Principiile si valorile pe care le-am
internalizat; Eul nostru ideal;
Constiinta noastra morala;
ce spunem ca facem

Convingeri si
valori adoptate

A

v
Declaratii de politica
Principii si valori promovate
Obiective asumate la nivelul organizatiei

A

y

Sinele

Aspiratii, dorinte, nevoi, impulsuri

v

Presupuneri /
Ipoteze de baza

Ipoteze impérté‘é.ite despre proiect, despre
probabilitatea evenimentelor, despre
importanta activitatilor, despre
raspundere, despre motivatii, despre
rolurile in organizatie, despre ce este
acceptabil sau nu




Putina psihologie sociala

Organizatie Ipotezele de baza in contextul
culturii organizationale sunt cele
impartasite, deci pot fi gasite n
constientul colectiv, nu doar in
inconstient.

Individ

Valorile si Unele dintre ipotezele acestea pot

principille include elemente din structurile

promovate Supraeu ale indivizilor, dar au
SupraEu fost introduse si adoptate 1in
cultura organizatiei prin
Intermediul actiunilor constiente,
al exemplelor date de figurile de
Ipotezele autoritate si / sau de majoritatea
de baza membrilor  organizatiei (sau
grupului).
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Cum creeaza sau influenteaza leaderii cultura organizationala

Leaderii stabilesc viziunea (unde vrem sa ajungem), misiunea (de ce e important sa facem
ceea ce vrem sa facem), obiectivele si directiile strategice pentru organizatie, departamente,
echipe.

In mod ideal, tot personalul ar trebui si fie implicat / consultat in stabilirea viziunii,
strategiilor, planurilor.

Este importanta potrivirea leaderului cu echipa, organizatia, tehnologia si situatia.

Leaderii (conducatorii / managerii) contribuie semnificativ la dezvoltarea culturii
organizationale nu doar prin stabilirea obiectivelor care trebuie atinse (ce trebuie sa facem),
ci si prin stabilirea standardelor care trebuie respectate si a proceselor si procedurilor care
trebuie urmate pentru atingerea obiectivelor (cum trebuie sa facem), prin asigurarea
resurselor (cu cine si cu ce facem), precum si prin monitorizarea implementarii (verificam
cd facem exact ce si cum am stabilit ca facem). [Pentru cine este familiarizat cu procesul de
control al configuratiei de proiectare, este ceva asemanator.]
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Cum creeaza sau influenteaza leaderii cultura organizationala

Leaderii actioneaza la Sistem de management, organigrame,
aceste niveluri ale — echipamente, documente, comportamente,
culturii organizationale Artefacte starea instalatiilor, exercitiile de urgenta,

protocoalele de comunicare,
recompensele si sanctiunile

A

. . Declaratii de politica
Convingerl si Principii si valori promovate
valori adoptate Obiective asumate la nivelul organizatiei

A

v

A

Ipoteze impérté‘é.ite despre proiect, despre
probabilitatea evenimentelor, despre

in acelasi timp, cultura

v

organizationala determina cine Presupuneri / ) impzrtant(aj activité;ilt?r, f_lfesdpre
aiunae leader. . raspundere, despre motivatii, despre

Juny Ipoteze de baza rolurile in organizatie, despre ce este
Edgar Schein spune ca leaderii acceptabil sau nu

creeaza cultura si cultura
creeaza leaderii.
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Ce este util sa retinem: Putina psihologie
= Modelele noastre mentale sunt doar modele, nu inseamna ca stim precis cum sunt
oamenii. Nu trebuie sa ne grabim sa 1i judecam si sa i etichetam.
= Oamenii sunt fiinte complexe, au si nevoi de baza, dar si nevoi spirituale.
* Nu nevoile ne definesc, nici atitudinea, ci comportamentul.

= Atitudinea = Felul de a fi sau de a se comporta (reprezentand adesea un anumit model mental),
evaluare, conceptie care influenteaza comportamentul. Poate fi destul de durabila. Influenteaza
comportamentul, dar nu 1l determina, pentru ca mai conteaza si alti factori: regulile externe,
observatorii, mediul de lucru).

= Comportamentul = Modalitatea de a actiona si de a reactiona in anumite imprejurari sau
situatii.

= Comportamentul poate fi influentat Tn mai multe moduri - unele au efect pe termen lung
(e.g. educatie, pregatire, dezvoltare — caile care conduc la excelenta), altele doar pe termen scurt
(recompense si pedepse — caile care conduc doar la conformare).

= (Ca sa putem influenta comportamentul, trebuie sa intelegem oamenii. Iar ca sa putem sa
1i intelegem pe ceilalti, trebuie mai intii sa ne cunoastem pe noi insine.



Ce este util sa retinem: Putina psihologie

Atitudinile si comportamentul se influenteaza unele pe altele. Daca repetam in mod
consecvent un comportament, vom ajunge sa il stabilim ca o regula si sa ne modificim
atitudinea In sensul continuarii comportamentului. (in baza cercetarilor ficute de
psihosociologi)

Cum schimbam comportamentele:

- Intai ne asiguram ca sunt clare, comunicate si cunoscute valorile, principiile, standardele si
asteptarile pe care vrem sa le promovam

- Apoi analizam care sunt cauzele deviatiilor de la standarde (discrepantele intre ce facem si ce
am stabilit ca facem conform cu valorile, principiile, standardele si asteptarile)

- Gasim solutii pe termen scurt si mediu: poate trebuie sa schimbam pregatirea, procedurile,
uneltele de lucru — (utilizand si ingineria factorului uman); tot ce schimbam trebuie revalidat
cu personalul, ca sa internalizeze asteptarile

- Gasim solutii pe termen lung: trebuie analizata si asigurata motivatia personalului de a
Internaliza standardele (in mod ideal, le internalizeaza la nivel profund, de Supraeu, mai-degraba
decat sa le respecte de teama sanctiunilor)



William Shakespeare Si mai multe teme pentru reflectie

The Tragedy of Hamlet, Prince of Denmark
Act 7, Scene 3

Polonius to Laertes

""""""""""""""

This above all - to thine own self be true,

And it muust follow, as the night the day,
Thou canst not then be false to any man.

,lar mai presus de-orice: nu te minti pe tine insuti

Caci, asa cum noaptea urmeaza dupa 7i,

Nu vei putea nici altora necredincios sa fii.”
Teme pentru reflectie (si chiar si pentru discutiile dintre voi):

Ce valoare are adevarul pentru moralitate, pentru Supraeu?
De ce este utila si necesara autocunoasterea?
Ce trasaturi esentiale are un leader autentic?

Cum se creeaza increderea? »



Ikigai (4= = F 2 |it, 'a reason for being') is a Japanese concept referring to something that gives a person a Putlna flIOSOfle

sense of purpose, a reason for living.

What you Love

IKigal — sau sensul vietii — este o filozofie japoneza,
care semnifica bucuria de a trai fericit cu tine Insuti,
ceea ce, de fapt, Inseamna ratiunea de a trai.

Ikigal e vazut drept punctul de convergenta a patru
elemente de baza:

What the
World
needs

What
you are
good at

* Ceea ce iubesti (pasiunea ta)

« Ceea ce oferi lumii (misiunea ta)
Profession

e Ceea ce stii sa faci bine (vocatia ta)

What you can * Ceea ce-ti poate aduce bani (profesia ta)

be paid for




Putina filosofie

Teme de introspectie:

* Care sunt pasiunile mele? Ce Imi place sa fac?

What you Love * Ce pot eu sa ofer lumii? Care ar putea fi

misiunea mea, scopul meu / telul meu pe termen
lung?

* Ce stiu eu sa fac cel mai bine? Care este vocatia
mea? Care sunt lucrurile la care ma pricep?
Cum as putea sa ma dezvolt profesional in
continuare?

you are

good at
* Care din lucrurile pe care stiu si pot sa le fac

bine imi aduc bani? Cum as putea sa castig mai
mult din expertiza si activitatile mele
profesionale?

Professio

What you can
be paid for

Se spune ca daca iti descoperi propriul Ikigai, vei
avea parte de satisfactie, fericire si de o viata mai
lunga ©
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